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Hulplijn Dordt 

 

 

Brengt hulpvragers eenvoudig en snel in contact 

met de meest geschikte hulpverlener. 

 

Website: hulplijndordt.nl 

 

1. Algemeen 

 

Naam initiatief Hulplijn Dordt 

Periode rapportage Januari t/m december 2023 (12 maanden) 

Contactpersoon Ellen van Dorp 

Functie Coördinator Hulplijn Dordt 

 

2. Doelstellingen en resultaten 

 

Wat zijn de gerealiseerde resultaten per indicator? Verstrek de totalen en percentages. 

Indicator Doelstelling Gerealiseerd In % 

1. Hulpvragen (behandeld) 650 601 92% 

2. Informatievragen (beantwoord) 150 142 94% 

3. Betaalde krachten (fte) 0,67 0,67 100% 

4. Netwerkcoördinator 1 1 100% 

5. Bestuursleden (actief) 3 3 100% 

6. Deelnemende organisaties 4 4 100% 
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7. Externe organisaties 15 12 80% 

8. Impactmeting onderzoek 1 1 100% 

 

 

Zijn de gerealiseerde resultaten conform planning? Geef een toelichting per indicator. 

1. Met de hulpvragen lopen we achter op schema. 

2. De informatievragen lopen we bijna op schema. 

3. Ook dit jaar zijn er twee medewerkers actief bij de Hulplijn. 

4. Ook hebben we weer gebruik kunnen maken van de inzet van een netwerkcoördinator. 

5. Aantal bestuursleden is gelijk gebleven. 

6. Overleg met Helpende handen is inmiddels omgezet in een 

samenwerkingsovereenkomst/convenant en zij draaien nu als deelnemende organisatie 

mee bij de hulplijn. Zij hebben aangegeven niet mee te willen participeren in het bestuur. 

7. Er zijn diverse contacten geweest met externe organisaties, zowel eenmalig als gedurende 

langere periode. In totaal waren dit er 20 maar met de hierna genoemde 12 is het contact 

intensiever geweest  Te weten met: verschillende Wijkmanagers, sociaal makelaars Trivire, 

Woonbron, DAC, Hogeschool Drechtsteden, Het spectrum (theehuis), Sociale Dienst 

Drechtsteden, Buurtwerk, Mee Mantelzorg, Juridisch Loket, de Andere Boeg 

8. De impactmeting is uitgevoerd door onderzoeksbureau Ecorys en hieruit zijn verschillende 

aanbevelingen gekomen waar we aan willen gaan werken de komende tijd.  

 

3. Activiteiten en planning 

Wat zijn de belangrijkste gerealiseerde activiteiten? Ligt de uitvoering op schema? 

-  We zijn bezig geweest om een aangepaste flyer te ontwikkelen waarin we nog duidelijker 

in beeld brengen welke activiteiten wij bieden. Daarnaast willen we ook de logo’s van de 

aangesloten organisaties op de flyer gaan vermelden. Het ontwerp is klaar en zal begin 

2024 gedrukt worden. 

- Er is weer begonnen met het 1x per jaar, per wijk, deelnemen aan een 

leefbaarheidsoverleg om daar de Hulplijn onder de aandacht te brengen. 

- Ook in 2023 zijn wij weer zichtbaar en bereikbaar geweest t.b.v. de opruimdagen. 

- Sociaal tuinieren loopt nog steeds. 
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- Uitbreiding van de telefonische bereikbaarheid naar vier ochtenden is een zinvolle stap 

geweest en wordt (zeker door hulpverleners) gewaardeerd. 

- Samenwerking met Profila heeft een nieuwe wending gekregen, St Present is er tussenuit 

gestapt en er lopen nu gesprekken over een directe samenwerking met de Hulplijn. 

- Er is een impactmeting gedaan door onderzoeksbureau Ecorys. 

- De aanbevelingen zijn in een rapport gezet en gepresenteerd en zullen de leidraad 

vormen voor onze activiteiten in 2024. 

- We zijn actief betrokken geweest als telefonisch informatiepunt voor; 

* Geldzorgen op de werkvloer ( een initiatief van de sociale dienst Drechtsteden). 

* Vindplaatsen waar o.a. ook informatie gegeven wordt over financiële zaken en de 

“potjescheck” gedaan kan worden (een initiatief van diverse organisaties en de gemeente 

Dordrecht). 

 

 

Wat zijn de belangrijkste geplande activiteiten voor de komende periode? 

- Actief bezoeken van maatschappelijke organisaties om Hulplijn Dordt (weer) onder de 

aandacht te brengen. Er is nu gefocust op één wijk in Dordrecht, namelijk Sterrenburg. De 

contacten worden daar geïntensiveerd door mee te werken aan onderzoeken die door het 

hoger onderwijs Drechtsteden worden gehouden. Het thema van deze onderzoeken is 

“gezond langer thuis blijven wonen”. 

De Hulplijn kan daarbij ook een steentje bijdragen door de hulp die via hen geboden kan 

worden. 

Daarnaast ook flyers verspreiden via, huisartsen, fysiotherapeuten, apotheken, 

supermarkten. 

- Sociale media in zetten om ook daar de Hulplijn te promoten. Hiervoor is contact geweest 

met Inzet 078 . Er zal een communicatieplan gemaakt gaan worden door de coördinator 

van Hulplijn Dordt aan de hand van een format dat is aangeleverd door de 

communicatiespecialiste van Inzet 078. 

 

- De aanbevelingen van de impactmeting nog verder door te gaan voeren in de werkwijze 

van de Hulplijn.   
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Te weten: 

*   Bij uitvragen en contact over hulpvragen duidelijk communiceren over de wachttijd 

voordat een hulpvraag opgepakt kan gaan worden.  

* Duidelijke uitleg over de rol van de Hulplijn  
* En met elkaar te bedenken “hoe om te gaan met vragen waarbij het lang duurt 
   voordat er een match gevonden is”. 
 
- Actief op zoek gaan naar organisaties die vrijwilligers beschikbaar hebben om zich aan te 

sluiten bij Hulplijn Dordt/ de samenwerking aan te gaan. Zowel professionele organisaties 

als buurt- en burgerinitiatieven. 

- De samenwerking met Profila formaliseren door middel van een convenant. 

- De samenwerking met St Helpende Handen evalueren en bekijken hoe verder voort te 

zetten. 

- Op zoek gaan naar mogelijkheden om de bekendheid van de Hulplijn onder (nog) meer 

Dordtenaren te vergroten d.m.v. advertenties in wijkkrantjes, flyeren etc. 

 

4. Evaluatie en opmerkingen 

Wat waren de belangrijkste successen in de achterliggende periode? Wat ging er goed? 

- De uitbreiding van de telefonische bereikbaarheid is gerealiseerd ( en werkt) 

- Door goede bemensing van de telefoon is er ruimte gekomen om actief te gaan netwerken 

om de contacten met de maatschappelijke organisaties scherp te houden. 

- Het aantal mensen dat Hulplijn Dordt weet te vinden, telefonisch of online blijft groeien. 

We zien vooral ook het effect van mond-op-mond reclame wanneer iemand een positieve 

ervaring heeft opgedaan met hulp via de Hulplijn. 

- Steeds meer hulpverleners weten Hulplijn Dordt te vinden (maar tegelijkertijd blijft dit een 

punt waar continue aan gewerkt moet blijven worden). 

- Het registratiesysteem waarmee wordt gewerkt, functioneert goed en levert inzicht op 

rondom hetgeen gedaan wordt. 
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Wat waren de belangrijkste knelpunten in de achterliggende periode? Wat kon er beter? 

- Hulpvragen die niet kunnen worden opgepakt omdat daarvoor niet de benodigde 

vrijwilligers gevonden kunnen worden. We hebben het dan specifiek over “maatjes” 

vragen voor een langere  periode of “grotere” verf en klus vragen ( laminaat vloeren 

leggen) 

Maar ook vragen voor hulp bij schoonmaken in de periode dat WMO ondersteuning nog 

niet is gestart of als voorwaarde voordat WMO hulp gestart kan gaan worden.. 

- Hulpvragen die niet opgepakt kunnen worden omdat zij niet binnen de criteria (geen 

netwerk en geen financiële middelen) vallen maar waarvoor ook geen goed alternatief 

voor handen is. 

- Hulplijn Dordt is nog lang niet bij iedereen bekend, die daar mogelijk gebruik van zou 

kunnen maken, bekendheid moet nog verder uitgebreid worden. Dit kost echter tijd en 

veel tijdsinvestering, die niet altijd aanwezig is en waarbij steeds prioriteiten afgewogen 

moeten worden. 

 

 

 

Zijn er vanuit het initiatief nog vragen, opmerkingen, aandachtspunten t.a.v. het bestuur? 

- Het is goed om actief na te gaan denken over de toekomst van Hulplijn Dordt voor de 

komende jaren, welke richting willen wij op en hoe willen we dat verder vorm gaan geven. 

Welke uitdagingen liggen hierbij op onze weg als het gaat om financiering om de Hulplijn 

te kunnen blijven continueren 

- Zijn de verschillende bestuursleden ( en de achterban die zij vertegenwoordigen) nog 

tevreden met de koers van de Hulplijn of hebben zij hier nog andere ideeën over.   
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Bijlagen 

1. Financiële rapportage  

2. Statistieken: 

a. Locatie dash board 

b. Hulpvragen per maand 

 

 


